Jimm’s produktforsadkring
Forsakringsvillkor 0428-2 | Galler from 1.11.2023

Om forsdkringsavtalet
Det ar forsakringsbrevet tillsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren som utgor férsakringsavtalet. For
denna forsdkring galler bestdmmelserna i Lagen om Férsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag i évrigt.

Forsdkringsgivare och tillsyn

Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial (i dessa villkor Tryg), SE-106 26 Stockholm, org. nr 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, CVR nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad géller frdgor om férsakringsrérelsen och
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad géller forsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information
Vill du veta mer om forsakringen, kontakta oss:

Tryg Affinity
E-post: affinity@tryg.fi
Telefon: 029 003 92 20

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forsakring filial
SE-106 26 Stockholm | Org. nr. 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S | Danmark
CVR-nr. 24260666 | https://.affinity.tryg.fi
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1. Om forsdkringen
Nar du koper en produkt frdn Jimm’s, kan du teckna Jimm’s produktférsikring som géller den képta
produkten. Férsakringen kan tecknas fér produkter ur utvalda kategorier hos Jimm’s. Om du har frégor om
din férsakring kan du kontakta bdde Jimm’s och Tryg.

2. Vem ér forsdkringstagare
Férsakringstagare &r den privatperson som har ingatt avtal med Tryg om forsakring fér produkt for privat bruk
och som &r kopt frén Jimm's, eller fér annan som senare gjort ett lagligt forvarv av den forsakrade produkten.

3. Vem forsidkringen galler for
Forsakringen galler for dig som ursprunglig dgare av produkten eller for annan som senare gjort ett lagligt
forvarv av den forsakrade produkten.

4, Missa vakuutus on voimassa
Forsakringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men skadebehandling sker
endast i Norden och erséttning sker enbart i Finland (utom Aland).

5. Forsdkrad produkt
Férsakringen kan endast tecknas i samband med inkép av produkt frén Jimm’s och géller fér den produkt
som pa inképskvittot (forsakringsbeviset) antecknats som férsékrat. Férsakringen géller dven fér de
standardtillbehér som medféljer produkten och som ingdr i originalemballaget. Med standardtillbehér menas
de tillbehor som ar nédvandiga for att kunna anvanda eller styra produkten fullt ut, t.ex. fjarrkontroll, laddare
eller liknande. Som forsakrad produkt réknas inte de produkter som under en sarskild period kan komma att
medfélja i den forsakrade produktens originalemballage i samband med en kampanj eller ett erbjudande.

6. Hur ldnge giller forsakringen
Férsakringen géller fran inképsdatum och i den period som &r angiven pa inképskvittot, det vill sdga sa snart
du har betalt férsakringspremien till Jimm’s. Forsdkringen kan antingen tecknas och betalas for hela
perioden direkt eller tecknas och betalas som en manadsférsakring. Férsakringen betalas i férskott.

7. Sjalvrisk
Det betalas sjalvrisk for de produkter som ar listade i tabellen nedan och for de listade skadeorsakerna. Det
betalas sjalvrisk vid varje skadetillfalle, oavsett om produkten repareras eller ersatts med motsvarande produkt
eller presentkort.

Produktgrupp Sjalvrisk i euro
Monitor, allriskskador och pixelfel 29
Laptop, allriskskador och pixelfel 49
Desktop, allriskskador 49
Datakomponenter 29

Om erséttning utbetalas fér ersattningsmomentet Sjélvriskskydd utgar ingen sjélvrisk i denna férsékring.

8. Vilka skador galler forsakringen for
Av nedanstdende férsskringsalternativ (1 - 4), kan en enbart ett alternativ véljas per férsakring och valt
forsakringsalternativ kommer framga av ditt kvitto.

1. Jimm’s produktférsikring 12 manader Allrisk
Forsakringen géller for Monitor, Laptop och Desktop och omfattar:

e Plétslig och oférutsedd skada *
e  Sjdlvriskskydd ***
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2. Jimm’s produktforsdkring 36 mdnader Allrisk + Funktionsfel
Forsakringen géller for Monitor, Laptop och Desktop och omfattar:

e Plotslig och oforutsedd skada *
e  Funktionsfel **
e  Sjalvriskskydd ***

3. Jimm's produktférsikring 48 manaders skydd mot Funktionsfel
Forsakringen géller for Laptop och Desktop och omfattar:

e  Funktionsfel **
e  Sjdlvriskskydd ***

4. Jimm’ s produktférsdkring 12 manader Allrisk
Forsakringen géller for datakomponenter och omfattar:

e Plétslig och oférutsedd skada *
e  Sjdlvriskskydd ***
e 30 dagars skydd mot installationsfel ****

*Plotslig och oforutsedd skada
Skada som innebér bristande funktion och som uppstadtt genom en plétslig, oférutsedd och utifrén kommande
handelse som skett vid en bestamd tidpunkt och ej 6ver ett tidsrum.

**Funktionsfel
Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom ett plétsligt, oférutsett inre haveri

**x*xGjalvriskskydd

Om skadan omfattas av din hemférsédkring kan du anmala skadan till ditt hemférsakringsbolag. Om den
forsdkrade produkten ersétts genom din hemférsakring och skadan aven skulle ha omfattats av
Trygghetspaketet, kan vi hjélpa dig genom att ersatta dig for hemforsakringens sjélvrisk, dock hogst upp till
den forsakrade varans inképspris.

****30 dagars skydd mot installationsfel
Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom handhavandefel vid installation. OBS! Géller
endast 30 dagar fran inképsdatum och kan inte férlangas.

9. Forsakringen galler inte for

Forsakringen galler inte for:

a) Skada som bestdr i eller &r en féljd av slitage, férbrukning, onormalt brukande, handhavandefel, felaktig
installation, felaktig montering, dldersférandring, farg- eller formférandring, beldggning eller fsSrsummat
underhall, eller annan skada som inte pdverkar funktionen hos produkten sdsom exempelvis repor i
héljet som klassas som sd kallade skénhetsfel, dock omfattas handhavandefel, felaktig installation och
felaktig montering forsta 30 dagarna efter kopet vid kéop av forsakringen for datakomponenter.

b) Forbrukningsmaterial t.ex. lampor, batteri, film, skrivhuvud, blackpatroner.

¢) Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service.

d) Skador som orsakats av den férsakrade produkten, sa kallade féljdskador.

e) Kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustningen i samband med skada.

f) Skada eller forlust av t.ex. programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive all data, samt skada férorsakad
genom datavirus eller fel i programvara.

g) Skada pa skidrmar som innebdr att bilden "brént fast”.

h) Stold eller annan forlust av produkt.

i) Kostnader som &r foljd av att det utan rimlig grund anvénds en annan verkstad &n den Tryg anvisat.

j) Kostnader som rér dterskapande och/eller ominstallation och/eller terhdmtning av data.

k) Alla handelser som orsakas avsiktligt av férsékringstagaren eller ndgon annan anvandare

1) Skada som uppstar till féljd av seriefel hos producenten.

m) Skada som kan ersdttas enligt produktgaranti eller faller under séljarens felansvar enligt
Konsumentkoplagen.

n) Transportskador pd stationdra produkter om produkten inte har paketerats pa ett d&ndamalsenligt satt.
Med stationdra produkter menar vi produkter vars normala anvéandande och design &r avsedd for stationar
anvandning - sdsom monitorer och stationara datorer.
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10. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

e Du ska fdlja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvéndning, skétsel och underhall.

e  Produkten ska anvéndas pa ett sitt som motsvarar konsumentbruk.

e Den férsdkrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s3 att skada sa langt som
méjligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvéndas eller férvaras i miljoer dar risken for skada
ar uppenbar.

e Transport av forsdkrad produkt ska ske pd ett satt sa skada sd ldngt som méjligt férhindras,
exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksbruksanvisningen/ instruktionsboken foljas.

Reduktion eller bortfall av erséttning

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett
sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig férsummelse kan ersattningen helt bortfalla (nedséattning
med 100 %).

11. Ersattningsbestammelser
Ersattningssatt
Tryg avgor nar en produkt ska repareras, ersattas med ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort.
Ersattning kan endast ges ut i samma land som produkten ar kopt.

Reparation

Vid erséattningsbar skada ldamnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hégst upp till produktens
inkopspris. Om produkten inte repareras ersatts den med en ersattningsprodukt av samma modell och marke
eller, om sadan produkt inte finns att tillgd, en produkt med nidrmast motsvarande specifikation som den
skadade produkten, dock hogst upp till inképspriset som framgar av inképskvittot.

Anvisad verkstad/reparator
Férsakringstagaren betalar alla merkostnader som kan uppst3 till féljd av att denne, utan rimlig anledning
véljer anvanda annan verkstad/reparator én vad Tryg har anvisat.

Ersattningsprodukt
Om din produkt ska bytas ut mot en ersattningsprodukt menas att du far en helt ny produkt eller en
renoverad produkt. Med alla ersattningsprodukter medféljer en garanti pd minst 12 manader fran Jimm's.

Presentkort

I de fall dar en tekniskt motsvarande produkt inte finns att tillgd i Jimm’s sortiment eller dér kostnaden fér
en sadan éverskrider inkdpspriset ldmnas ersattning i form av ett presentkort, summan pa presentkortet
motsvarar den forsdkrade produktens inkdpspris.

Listpris

For produkter som ar kopta i samband med tecknande av ett abonnemang och dar kostnaden for produkten
ar inkluderat i abonnemanget faststélls forsékringsvardet av det vid inkopstillfallet aktuella listpriset for
produkten.

Ridersavdrag
Avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej

Kontantersittning
Kontantersattning lamnas endast i de fall dar skadan ersatts genom din hemforsakring, och vi darefter
ersatter din sjalvrisk.

Hemservice for stora/tunga produkter

Hemservice inom 50 km frén serviceverkstaden betraktas som skalig kostnad om det pa grund av produktens
storlek, mer &n 20 kg eller om TV har en skidrmstorlek pd mer dn 42 tum, &r oskéligt att férsakringstagaren
sjalv ska transportera produkten till serviceverkstad. Tryg avgoér i vilka fall hemservice ska accepteras.
Kontakta dérfér alltid Tryg sa att vi kan avgéra om du har rétt till hemservice och anvisa lamplig
reparatorsfirma.

Bristande funktion
For att kunna ersatta skada till f6ljd av bristande funktion ska produkten ldmnas in till anvisad reparatér eller
aterférsaljare.

Sjalvrisk

Med sjalvrisk menas att du sjélv betalar den forsta delen av skadekostnaden som svarar till det belopp som
sjalvrisken &r angiven att vara enligt de hér villkoren. Tryg forskottsbetalar inte sjélvrisken dvs. sjélvrisken
ska vara betald, fore du far den reparerade mobiltelefonen utldmnad. Skador som understiger
sjalvriskbeloppet omfattas inte och du ska sjalv betala evt. kostnader och rantor for den typen av skador.
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12, Vid skada
Skadeanmalan
Du ska, utan dréjsmal, anmaéla skadan till Tryg pd nedan angivet satt och inom de frister som anges under
avsnitt “Ovrigt” under punkten “Preskription.

Skadecenter

Webb: https://affinity.tryg.fi
E-post: affinity@tryg.fi
Telefon: 029 - 003 9220

SARSKILT VIKTIGT!

For att kunna hantera skadan pa din produkt maste du Idsa upp eventuella sékerhetsskydd pa den innan du
ldmnar in den. Detta géller om din produkt ar sakerhetsskyddad med t.ex. Activation Lock, Hitta Min iPhone
eller motsvarande.

Begrinsa eller avvirja en skada

e Du ska, efter férmaga, férsoka begrénsa skada som redan intréffat eller avvérja skada som kan
befaras omedelbart intréffa. Vi kan igangsatta dtgarder med samma &ndamal. Om du uppsatligen
eller genom grov vardsléshet dsidosatter din méjlighet att begrénsa skadan, kan ersattningen
minskas eller helt utebli.

e  Forsakringen ersitter for skada som uppstar pa den férsikrade produkten i samband med att du
vidtar férsvarliga raddningsatgérder, i syfte att avvéarja en befarat omedelbart hotande skada.

e I samband med ersdttningsberattigad skada ersatts, utéver ersattningsbeloppet, rimliga och
noédvandiga merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det dr avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller forstéring av det skadade, far enbart ske om det &r avtalat med
oss. Provisorisk reparation far ddremot géras, om den &r nédvandig fér att avvarja allvarliga féljdskador.
Forsakringstagaren ska behalla eventuellt utbytta delar fram till dess att skadan &r slutreglerad.

Utbetalning av erséttning
Erséttningen utbetalas till, pd inképskvittot angiven, forsakringstagare och till det konto som denne anger
alternativt direkt till verkstaden. Forsakringstagaren ska vara kontohavare till det angivna kontot.

13. Forsdkringsperiod och uppsagning
Forsakringsperiod
Férsakringsperioden ldper frén teckningsdatum (inkdpsdatum, se kvittot) och i den period som &r angivet pa
inkopskvittot och upphér att gélla utan féregdende uppsagning nér férsakringsperioden forflutit.

Nar borjar forsakringen att gilla
Forsakringen borjar att galla nar forsakringspremien ar betald till Jimm’s (se inkopskvittot), dock senast vid
leverans av produkten.

Nér upphor forsakringen att gilla
Forsakringen upphor att galla vid férsakringsperiodens slut (se inkopskvittot).

Uppsédgning
e Din ratt att sdga upp forsakringen

a) Forsakringen kan sdgas upp under de férsta 14 dagarna, raknat fran teckningsdatumet,
med full dterbetalning av den betalda premien, dock med avdrag fér den tiden den har
varit och kraft samt om beloppet 6verstiger 8 euro.

b) En uppsagning under de férsta 14 dagarna skall alltid géras till Jimm's.

c) Du far saga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om férsakringsbehovet
faller bort eller om det intréffar en annan liknande omstéandighet.

d) En uppsédgning efter de férsta 14 dagarna skall alltid géras direkt till Tryg. Du far da
resterande premie aterbetald, dock med avdrag fér den tiden den har varit i kraft och om
den overstiger 8 euro.

e  V&r ritt att siaga upp forsdkringen
Under forsakringstiden far vi sdga upp forsdkringen att upphoéra under férsakringstiden, om du
grovt har asidosatt dina férpliktelser mot Tryg eller om det finns andra synnerliga skél. Var
uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi avsént skriftligt meddelande till dig om
uppsdagningen.
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14. Undantag och begransningar
Forsadkringen ersatter inte skador som direkt eller indirekt orsakats av féljande:

Force majoure

Forsakringen géller inte skador eller férlust som orsakas av krig, cyberkrigforing, neutralitetskrankning
inbordeskrig, upplopp eller inbordes oroligheter, uppror eller revolution, strejker, lockouter,
myndighetsatgérder, naturkatastrofer, epidemier, pandemier eller liknande handelser.

Atomskador
Forsakringen géller inte fér skada pd egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Terrordad

Forsakringen géller inte for skada genom cyberterrorism eller spridning av biologiska, kemiska eller nukleéra
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men €j
begrénsad till, cyberterrorism, anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om det samma, av person eller
grupp (grupper), vare sig nadgon handlar enskilt eller p& ndgons uppdrag eller i samband med ndgon
organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religidsa, ideologiska, eller
etniska syften eller skal inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller forsétta allméanheten, eller del
av allmanheten, i fruktan.

Olaglig handling
N&r du eller en medlem i ditt hushall begar sddana olagliga handlingar.

Sanktionsbestimmelse

Om Tryg kan komma att exponeras fér ndgon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN
eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte
forsakringen for skada, forman eller annan ersattning. Tryg har da inget ansvar gentemot den foérsakrade,
eller tillhandahaller ndgon form av juridisk hjélp till den férsakrade, eller betalar advokatkostnader , eller
tillhandahaller ndgon form av sakerhet for den férsékrades rakning, i den man det skulle strida mot sddan lag
eller forfattning.

15. Allmanna bestammelser
Annat avtal eller garanti
Forsakringen géller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
dtagande. Férsdkringen galler dock om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forséakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsakrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat férsékring. Du har dock inte rétt till hégre ersattning frén bolagen
&n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret
mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Forsakringsformedling och provision
Jimm’s férmedlar forsakringen pa Trygs véagnar och erhdller provision fér detta.

Fornyelse av forsakringen

Om din férsakring ska férnyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fére din huvudforfallodag. Férnyelsen
tecknas genom betalning av premie fér nastkommande férsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande
forsakringsperiod for att forsakringen ska fortsatta att galla.

Kontaktuppgifter

Férsakringstagaren ar inférstadd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom att Idmna dem vid tecknandet av férsakringen; e-post, telefon, sms eller
brev. Det &r forsakringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.

Lagbestammelser

For denna forsdkring géller bestémmelserna i Lagen om Férsékringsavtal (543/1994) samt finsk lag i dvrigt.
Tvister med anledning av forsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska avgoras enligt finsk ratt vid finsk
domstol om inte annat avtalats eller angivits.

Premie och betalning av forsdkringen

Premierna ar avtalade mellan Tryg och Jimm’s och &r fastsatta enligt Trygs tariff. Vid nyteckning betalar du
premien till Jimm’s och vid fornyelse betalar du till Tryg. Férsta premien betalas i samband med kép av
produkten, dock senast vid leverans av produkten och du betalar hela drs-/manads-premien i férskott. Om
din forsakring kan fornyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid foére din huvudférfallodag.
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Fornyelsen tecknas genom betalning av premie for ndstkommande férsékringsperiod, senast sista dagen av
innevarande forsakringsperiod for att forsakringen ska fortsatta att gélla. Vid utebliven betalning skickas en
betalningspdminnelse, betalas inte premien inom 21 dagar efter pdminnelsen upphér férsakringen och du &r
inte langre skyddad om du far en skada. Tryg har ratt att i det fall avtalad nyteckningspremie inte erlagts till
Tryg av Jimm’s, sdga upp forsakringen vilket medfér att forsakringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Tryg har ratt att justera premien i samband med ev. férnyelse av forsakringen och kommer i s3 fall att
informera dig fére den nya premien trader i kraft.

Preskription

Férsakringsersattning ska sékas hos Tryg skriftligen eller elektroniskt i skriftlig form inom ett ar fran det att
den ersattningssokande har fatt kinnedom om férsakringens giltighet, forsakringsfallet och den skadepaféljd
som har féranletts av férsakringsfallet. Ersattningsansprdk ska i varje fall laggas fram inom tio ar efter
forsakringsfallet eller. Anmélan om férsakringsfall jamstélls med framldggande av erséttningsansprak. Om ett
ersattningsansprak inte laggs fram inom den tid som har faststéllts, forlorar den ersattningssékande sin rétt
till ersattning.

Rénta

For férsenad ersattning betalar Tryg dréjsmalsranta enligt rantelagen. Under polisutredning eller vardering
enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock rénta endast enligt Finlands Banks referensrénta. Ranta betalas
inte om beloppet &r mindre an 10 euro.

Skyldighet att anmiila riskokning

Du ska utan oskaéligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som &r av vésentlig
betydelse for att risken dndras. Underldtenhet kan leda till nedséttning av forsakringsersattning, vid
allvarligare forsumlighet kan du bli helt utan ersattning.

Aterkrav
I samma utstrackning som Tryg har betalat erséttning for skada, dvertar Tryg den forsakrades ratt att kréva
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Tillsynsmyndighet
Tryg och Trygg-Hansa star under danska Finanstilsynets respektive svenska Finansinspektionens tillsyn.

16. Sammanfattning av integritetspolicy
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning, vilken frén och med den
25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som behandlas
&r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstdnd. Uppgifterna ror dig som kund men kan &ven omfatta
t.ex. medférsikrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan &ven erhdllas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners.
Uppgifterna kan ocksd hdmtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom
utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan aven
anvéandas som underlag for analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda dndamal
komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte lédngre &n
nodvandigt.

Du har rétt att fa information om hur dina uppgifter behandlas och att begéra ett utdrag av dessa
(registerutdrag). Du har &ven ratt att fa felaktiga uppgifter rattade, eller i vissa fall raderade. Du kan ocksa
begéra att behandlingen begréansas, eller invanda mot behandlingen av dina personuppgifter och begéara att
den information du ldamnat vidare till oss flyttas till ett annat foretag eller myndighet (dataportabilitet).

Trygg-Hansa Férsakring, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24260666 &ar
personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, eller om
du vill begéra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din begéran. Du kan dven meddela oss att dina
personuppgifter inte far anvandas for direktmarknadsféring. Du kan mejla din begéran till
dpo@trygghansa.se.
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17. Om du inte tycker som vi
Var malséttning &r néjda kunder och det ar vérdefullt fér oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du &r
ndjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. Var férhoppning &r att ditt drende ska kunna klaras
upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett &rende eller hur drendet blivit hanterat ber vi dig att mejla:
affinity@tryg.fi och ange gérna “klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden. Arendet kommer d3 att
omprévas av en ansvarig pa avdelningen. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Tryg Affinity, Trygg-Hansa
Foérsakring filial, SE-106 26 Stockholm. Fér att s& snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, vénligen
ange ditt namn, skadenummer samt vad du &r missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag
som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det &r ofta tillrackligt for att situationen
ska klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt &rende genom att vanda
dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi.

Andra végar for radgivning och prévning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter pa Trygs beslut kan du vanda dig till ndgon av de instanser
som namns nedan fér vidare rddgivning och omprévning:

Forsdkrings- och finansradgivningen

Om férsakringstagaren eller ersattningssokanden ar missnéjd med Trygs beslut kan denne be om rdd och
handledning hos Férsakrings- och finansradgivningen. Det &r ett opartiskt organ som har till uppgift att ge
konsumenterna radd i férsakrings- och ersattningsdrenden. Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsinki,

telefon: 09 6850 120, e-post: info@fine.fi

Forsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgéranden i tvister som géller tolkning och tilldmpning
av lag och forsakringsvillkor i férsakringsforhallanden. Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsinki,

telefon: 09 6850 120, e-post: info@fine.fi

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala vérderingar ar rattvisa
och lattillganglighet. Dess medlemmar féretrader i lika man bdde konsumenter och néringsidkare.

Adress: Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon: 0295053050, e-post: kril@oikeus.fi.

Allmédn domstol

Om forsakrad ar missnéjd med Trygs beslut, kan den sokande vécka talan mot Tryg. Talan kan vackas hos
tingsratten pa férsakrads hemort i Finland eller pa Trygs hemort eller hos tingsratten pd den plats dar
skadefallet intraffat, om inte annat bestdms enligt Finlands internationella avtal. Talan skall véckas inom tre
ar fran det att parten har fatt skriftligt besked om Trygs beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen
I6pt ut, kvarstdr inte ndgon rétt att vicka talan.

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forsakring filial
SE-106 26 Stockholm | Org. nr. 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S | Danmark
CVR-nr. 24260666 | https://.affinity.tryg.fi
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